
 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ (ЛИЦЕНЗИОННОЕ) СОГЛАШЕНИЕ ИГРЫ «PIONER» 

 

Редакция от «24» ноября 2025 г. 

 

Настоящее Пользовательское (лицензионное) соглашение (далее — «Соглашение») 

представляет собой предложение Общества с ограниченной ответственностью 

«ГФАГЕЙМС» (ООО «ГФАГЕЙМС», ИНН 7708397638, ОГРН 1217700358182; далее — 

«Администрация») любому дееспособному физическому лицу (далее — 

«Пользователь») заключить договор на изложенных ниже условиях в отношении 

компьютерной игры «PIONER» и связанных с ней сервисов. 

 

Установка Игры, регистрация Аккаунта, оплата доступа к Игре, приобретение любых 

внутриигровых ценностей, а также фактическое начало использования Игры или её 

отдельных функциональных возможностей означают полное и безоговорочное 

принятие Пользователем всех условий Соглашения без каких‑либо изъятий и 

оговорок. В случае несогласия с Соглашением Пользователь обязан немедленно 

прекратить использование Игры и удалить её со всех своих устройств. 

 

1. Термины и определения 

 

1.1. «Игра» — программное обеспечение «PIONER» (клиентская и (или) серверная 

части, игровые миры, базы данных, аудиовизуальные элементы, в том числе любые 

патчи, дополнения и обновления), предоставляемое Администрацией для установки 

и использования на устройствах Пользователя и (или) удалённого доступа через 

сеть Интернет. 

 

1.2. «Сервисы Игры» — совокупность функциональных возможностей, 

предоставляемых Пользователю Администрацией в связи с Игрой, включая, но не 

ограничиваясь: официальные игровые серверы, лаунчер, систему учётных записей, 

внутриигровой магазин, чат и иные коммуникационные сервисы, а также 

относящиеся к Игре разделы веб‑сайта https://pionergame.com. 

 



 
1.3. «Аккаунт» — учётная запись Пользователя в системе Администрации и (или) 

на платформе распространения, позволяющая идентифицировать Пользователя в 

Игре и предоставляющая доступ к Сервисам Игры. 

 

1.4. «Платформа распространения» — третье лицо (в том числе цифровые 

магазины и издательские платформы), через которое Пользователь может 

приобретать права на использование Игры, дополнительные цифровые материалы 

и (или) осуществлять оплату внутриигровых приобретений. 

 

1.5. «Внутриигровая валюта» — условные единицы учёта, отображаемые в 

интерфейсе Игры и подлежащие использованию исключительно в рамках Игры для 

получения Виртуальных ценностей; внутриигровая валюта не является законным 

платёжным средством, электронной денежной единицей или иным средством 

расчётов. 

 

1.6. «Виртуальные ценности» — любые предоставляемые в Игре нематериальные 

объекты, включая, но не ограничиваясь: внутриигровые предметы, ресурсы, 

экипировка, косметические элементы, права доступа к игровым событиям, иные 

преимущества, которые могут быть приобретены Пользователем за Внутриигровую 

валюту и (или) непосредственно за денежные средства. 

 

1.7. «Чат» — текстовая и (или) голосовая система обмена сообщениями между 

Пользователями внутри Игры и (или) на связанных с Игрой ресурсах. 

 

1.8. «Контент Пользователя» — любые данные и материалы, создаваемые или 

размещаемые Пользователем при использовании Игры (включая, но не 

ограничиваясь: сообщения в чате, никнеймы, описания персонажей, скриншоты, 

отзывы, иные текстовые, графические, аудио‑ и видеоматериалы). 

 

1.9. «Услуги» — комплекс услуг и (или) лицензий на использование Игры и её 

отдельных функциональных возможностей, предоставляемых Администрацией 

Пользователю на условиях настоящего Соглашения. 



 
 

1.10. Иные термины, не определённые в данном разделе, толкуются в 

соответствии с законодательством Российской Федерации и обычным 

сложившимся значением. 

 

2. Общие положения 

 

2.1. Соглашение регулирует отношения между Администрацией и Пользователем, 

возникающие при установке и использовании Игры, создании и использовании 

Аккаунта, использовании Сервисов Игры и совершении любых действий в Игре. 

 

2.2. Соглашение является договором присоединения в смысле ст. 428 Гражданского 

кодекса РФ; его условия определены Администрацией и могут быть приняты 

Пользователем не иначе как путём присоединения к предлагаемому Соглашению 

в целом. 

 

2.3. Использование Игры допускается только в соответствии с Соглашением, 

Политикой конфиденциальности в отношении обработки персональных данных, а 

также иными документами Администрации, регулирующими отдельные аспекты 

использования Игры (правила игры, правила чата, иные правила и политики), 

которые являются неотъемлемой частью настоящего Соглашения. 

 

2.4. Игра предназначена для совершеннолетних Пользователей. Устанавливая и (или) 

используя Игру, Пользователь подтверждает, что достиг возраста, позволяющего в 

соответствии с законодательством страны его проживания заключать договоры 

такого рода самостоятельно, либо получил необходимые согласия законных 

представителей. Администрация не обязана осуществлять отдельную проверку 

возраста Пользователя, но вправе запросить подтверждающие документы. 

 

2.5. Если законодательством страны проживания Пользователя установлены 

ограничения на использование Игры и (или) отдельных её функциональных 

возможностей, Пользователь обязуется не использовать Игру в объёме, 



 
противоречащем таким ограничениям, и несёт самостоятельную ответственность за 

их соблюдение. 

 

2.6. Администрация вправе в любое время изменять Соглашение в 

одностороннем порядке. Новая редакция Соглашения вступает в силу с момента 

размещения внутри Игры и (или) на веб‑сайте https://pionergame.com, если иной 

срок вступления в силу не указан в такой редакции. Продолжение использования 

Игры после вступления изменений в силу означает согласие Пользователя с 

изменённой редакцией Соглашения. 

 

2.7. Если Пользователь не согласен с какой‑либо редакцией Соглашения, он 

обязан прекратить использование Игры, удалить её со всех устройств и (при 

необходимости) обратиться к Администрации с запросом о прекращении действия 

Аккаунта. Использование Игры после вступления изменений в силу не допускается 

при несогласии Пользователя с такими изменениями. 

 

3. Лицензия на использование Игры 

 

3.1. Пользователю предоставляется ограниченная, условная, отзывная, 

неисключительная, непередаваемая и не подлежащая сублицензированию 

лицензия на установку и использование одной копии Игры на каждом 

принадлежащем или контролируемом им устройстве в пределах функциональных 

возможностей Игры и исключительно в личных, некоммерческих целях. 

 

3.1.1. Игра распространяется на возмездной основе. Конкретная цена, состав 

поставки и условия предоставления права использования Игры определяются 

Администрацией и (или) Платформой распространения и доводятся до сведения 

Пользователя до момента совершения покупки. Оплата стоимости Игры не 

включает, если прямо не указано иное, предоставление Виртуальных ценностей 

и (или) Внутриигровой валюты. 

 

3.2. Все исключительные права на Игру и её элементы (включая, но не 



 
ограничиваясь: исходный код, объектный код, серверное программное 

обеспечение, аудиовизуальные произведения, персонажей, дизайн, логотипы, 

товарные знаки) принадлежат Администрации и (или) иным правообладателям. 

Пользователь не приобретает никаких прав на Игру, кроме прямо предоставленных 

настоящим Соглашением. 

 

3.3. Пользователю запрещается: 

 

3.3.1. воспроизводить, распространять, публично демонстрировать, доводить до 

всеобщего сведения, продавать, сдавать в аренду, предоставлять прокат, 

предоставлять Игру или её отдельные элементы третьим лицам, если иное прямо 

не предусмотрено Администрацией; 

 

3.3.2. модифицировать, адаптировать, переводить Игру или её части, создавать 

производные произведения на их основе; 

 

3.3.3. осуществлять декомпиляцию, дизассемблирование, реверс‑инжиниринг Игры, 

пытаться получить исходный код Игры и серверного программного обеспечения, за 

исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством РФ; 

 

3.3.4. изменять и (или) удалять указания о правообладателях, предупредительные 

надписи об авторских и иных правах; 

 

3.3.5. обходить, удалять, повреждать или иным образом нейтрализовывать средства 

технической защиты, античит‑системы и иные механизмы защиты Игры. 

 

3.4. Лицензия предоставляется на срок действия настоящего Соглашения и может 

быть прекращена Администрацией в одностороннем порядке в случаях и на 

условиях, предусмотренных Соглашением и действующим законодательством. 

 

3.5. Объём и содержание предоставляемой лицензии могут отличаться в 

зависимости от Платформы распространения, территории, версии Игры и иных 



 
факторов, о чём Пользователь уведомляется соответствующими Платформами и 

(или) Администрацией. 

 

4. Регистрация и Аккаунт Пользователя 

 

4.1. Для использования отдельных функциональных возможностей Игры может 

потребоваться создание Аккаунта в системе Администрации и (или) на Платформе 

распространения. Порядок регистрации и авторизации определяется Администрацией 

и (или) соответствующей Платформой распространения. 

 

4.2. Пользователь обязан при регистрации указывать достоверную, актуальную и 

полную информацию, а также своевременно её обновлять. Администрация вправе 

запросить подтверждающие документы и (или) блокировать Аккаунт при выявлении 

недостоверной информации. 

 

4.3. Пользователь несёт полную ответственность за сохранность конфиденциальности 

данных авторизации (логин, пароль, коды двухфакторной аутентификации и т.п.) и 

предотвращение несанкционированного доступа третьих лиц к Аккаунту. Все 

действия, совершённые с использованием Аккаунта Пользователя, считаются 

совершёнными самим Пользователем, если он предварительно не уведомил 

Администрацию о возможном компрометировании данных авторизации. 

 

4.4. В случае подозрения на несанкционированный доступ к Аккаунту или нарушение 

конфиденциальности данных авторизации Пользователь обязан незамедлительно 

изменить пароль и уведомить Администрацию по указанным в Соглашении 

контактам. 

 

4.5. Администрация вправе временно приостановить или заблокировать доступ к 

Аккаунту, а также запросить дополнительные данные для идентификации 

Пользователя в следующих случаях: 

 

4.5.1. при наличии обоснованных подозрений в нарушении Соглашения, 



 
законодательства РФ и (или) правил Платформы распространения; 

 

4.5.2. при наличии обоснованных подозрений в несанкционированном доступе к 

Аккаунту; 

 

4.5.3. в целях предотвращения мошеннических действий, отмывания доходов, 

полученных преступным путём, и иных противоправных действий. 

 

4.6. При длительной неактивности Аккаунта Администрация вправе удалить такой 

Аккаунт и (или) часть связанных с ним данных после предварительного уведомления 

Пользователя, если иное не предусмотрено применимым законодательством. 

 

5. Внутриигровая валюта, Виртуальные ценности и расчёты 

 

5.1. Администрация может предоставлять Пользователю возможность приобретения 

Внутриигровой валюты и (или) Виртуальных ценностей за денежные средства 

(микротранзакции), а также получение отдельных Виртуальных ценностей в процессе 

игрового прогресса. Приобретение лицензии на Игру само по себе не 

гарантирует предоставление каких‑либо Виртуальных ценностей, если иное прямо 

не указано Администрацией. 

 

5.2. Приобретение Внутриигровой валюты и (или) Виртуальных ценностей может 

осуществляться через Платформы распространения и (или) через иные платёжные 

сервисы третьих лиц. Фактическую обработку платёжных данных (банковские карты, 

электронные кошельки и т.п.) осуществляют соответствующие платёжные 

провайдеры; Администрация, как правило, не получает и не хранит полные 

реквизиты платёжных средств Пользователя. 

 

5.3. Внутриигровая валюта и Виртуальные ценности являются частью Игры, 

предоставляются Пользователю на условиях ограниченной лицензии и используются 

исключительно в рамках Игры. Они: 

 



 
5.3.1. не являются объектом гражданских прав в виде денег, безналичных денежных 

средств, электронной денежной единицы, ценной бумаги, иного платёжного 

средства или имущества; 

 

5.3.2. не подлежат обмену на денежные средства или иные ценности, кроме 

случаев, прямо предусмотренных Администрацией и (или) законом; 

 

5.3.3. не могут быть отчуждены, переданы или иным образом уступлены 

Пользователем третьим лицам вне предусмотренных Игрой механик, включая 

продажу, обмен, дарение Аккаунтов и (или) Виртуальных ценностей. 

 

5.4. Все операции по приобретению Внутриигровой валюты и (или) Виртуальных 

ценностей являются окончательными и не подлежат возврату, за исключением 

случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации и (или) 

правилами Платформы распространения. Пользователь обязан внимательно 

проверять состав, стоимость и условия приобретаемых Виртуальных ценностей до 

совершения оплаты. 

 

5.5. Администрация вправе по собственному усмотрению: 

 

5.5.1. изменять перечень, характеристики, стоимость и порядок приобретения и 

использования Внутриигровой валюты и Виртуальных ценностей; 

 

5.5.2. вводить новые виды Виртуальных ценностей или прекращать предоставление 

отдельных видов; 

 

5.5.3. изменять баланс Игры (в том числе ослаблять или усиливать предметы, 

изменять механики), что может влиять на ценность и полезность ранее 

приобретённых Виртуальных ценностей. Такие действия не являются основанием 

для возврата денежных средств или иной компенсации, если иное прямо не 

предусмотрено законом. 

 



 
5.6. В случае аннулирования, ограничения или блокировки Аккаунта Пользователя по 

причинам, связанным с нарушением Соглашения, ранее приобретённые 

Внутриигровая валюта и Виртуальные ценности могут быть аннулированы без 

компенсации, если иное прямо не предусмотрено законом или Администрацией. 

 

5.7. При возникновении вопросов, связанных с платежами, Пользователь обязан 

сначала обратиться в поддержку соответствующей Платформы распространения или 

платёжного провайдера, а при необходимости — в поддержку Администрации с 

предоставлением подтверждающих документов. 

 

6. Правила поведения в Игре и запрещённые действия 

 

6.1. Пользователь обязан соблюдать требования законодательства Российской 

Федерации, настоящего Соглашения, а также дополнительные правила, 

опубликованные Администрацией (включая правила чата, правила поведения в Игре, 

античит‑правила). 

 

6.2. Пользователю запрещается, в том числе, но не ограничиваясь: 

 

6.2.1. использовать читы, боты, модификации клиента, скрипты, автоматизированные 

средства управления, средства реверс‑инжиниринга, а также иные программные 

средства, не предоставленные Администрацией, для получения преимуществ в Игре 

или вмешательства в работу Игры; 

 

6.2.2. использовать ошибки, баги, недоработки Игры (эксплойты); передавать 

информацию о таких ошибках третьим лицам, кроме Администрации; 

 

6.2.3. осуществлять любые действия, направленные на получение 

несанкционированного доступа к Аккаунтам других Пользователей, серверной части 

Игры, к платёжной информации или иным охраняемым данным; 

 

6.2.4. осуществлять продажу, покупку, обмен Аккаунтов, Внутриигровой валюты и 



 
Виртуальных ценностей за реальные денежные средства или иные встречные 

предоставления вне предусмотренных Игрой механик; 

 

6.2.5. размещать в Чате и (или) иным образом распространять в Игре информацию, 

противоречащую законодательству РФ, включая: материалы экстремистского 

характера, пропаганду насилия, наркотиков, порнографию, детскую 

порнографию, суицидальное содержание, а также оскорбительные, 

дискриминационные, ненавистнические высказывания; 

 

6.2.6. размещать спам, рекламу, ссылки на сторонние ресурсы без согласия 

Администрации, предложения товаров и услуг, схем заработка, азартные игры и 

иные навязчивые материалы; 

 

6.2.7. выдавать себя за представителя Администрации, иных Пользователей или 

третьих лиц, вводить в заблуждение относительно своей личности; 

 

6.2.8. предпринимать любые действия, которые могут привести к нарушению 

нормальной работы Игры, серверов, сетевой инфраструктуры, включая атаки типа 

DDoS, распространение вредоносного программного обеспечения, попытки обхода 

систем защиты; 

 

6.2.9. использовать Игру в иных целях, не предусмотренных Соглашением, включая 

проведение азартных игр, лотерей, розыгрышей, политической или религиозной 

агитации. 

 

6.3. В случае нарушения Пользователем настоящего Соглашения Администрация 

вправе по своему усмотрению и без предварительного уведомления применить к 

Пользователю один или несколько следующих мер: 

 

6.3.1. предупреждение Пользователя; 

 

6.3.2. временное ограничение доступа к отдельным функциям Игры (в том числе к 



 
Чату); 

 

6.3.3. ограничение или блокировка Аккаунта на определённый срок или бессрочно; 

 

6.3.4. изъятие (аннулирование) Внутриигровой валюты и (или) Виртуальных 

ценностей, полученных в результате нарушения или связанных с ним; 

 

6.3.5. аннулирование результатов игры (прогресса), включая рейтинг, достижения, 

предметы; 

 

6.3.6. иные меры, прямо предусмотренные правилами Игры и применимым 

законодательством. 

 

6.4. Принятие указанных мер не освобождает Пользователя от иных видов 

ответственности, предусмотренных законодательством РФ, а также не является 

основанием для возврата денежных средств или компенсации убытков, кроме 

случаев, прямо предусмотренных законом. 

 

7. Чат, коммуникации и Контент Пользователя 

 

7.1. Чат и иные коммуникационные возможности предоставляются Пользователю 

«как есть» как дополнительная функциональность Игры. Администрация не 

осуществляет постоянную премодерацию сообщений и не несёт ответственность за 

действия и высказывания Пользователей. 

 

7.2. Пользователь самостоятельно несёт ответственность за любое размещаемое или 

иным образом передаваемое им в Игре и (или) через Сервисы Игры содержание 

(Контент Пользователя), включая его соответствие законодательству РФ, правам 

третьих лиц и условиям настоящего Соглашения. 

 

7.3. Администрация вправе, но не обязана, осуществлять выборочный контроль, 

модерацию и (или) фильтрацию сообщений и иного Контента Пользователей, а также 



 
удалять любой Контент Пользователя и ограничивать к нему доступ по своему 

усмотрению без объяснения причин. 

 

7.4. Используя Игру, Пользователь признаёт и соглашается, что: 

 

7.4.1. его сообщения в Чате и иной Контент Пользователя могут быть записаны, 

сохранены и использованы Администрацией в целях обеспечения безопасности, 

предотвращения нарушений, разрешения споров, а также исполнения требований 

законодательства; 

 

7.4.2. он не вправе рассчитывать на полную конфиденциальность коммуникаций, 

осуществляемых в рамках Игры. 

 

7.5. Размещая Контент Пользователя в Игре, Пользователь предоставляет 

Администрации простую (неисключительную), безвозмездную, действующую по 

всему миру лицензию на использование такого Контента в объёме, необходимом для 

предоставления Услуг, рекламы и продвижения Игры, включая право 

воспроизводить, публично демонстрировать, доводить до всеобщего сведения, 

модифицировать и иным образом использовать такой Контент в составе Игры и (или) 

материалов Администрации, при условии соблюдения применимого законодательства. 

 

7.6. Пользователь гарантирует, что он обладает всеми необходимыми правами на 

размещаемый Контент Пользователя, и обязуется самостоятельно урегулировать 

любые претензии третьих лиц, связанные с таким Контентом, а также возместить 

Администрации убытки, причинённые вследствие предъявления таких претензий. 

 

8. Обновления, античит и технические перерывы 

 

8.1. Игра может автоматически или по инициативе Пользователя загружать и 

устанавливать обновления (патчи, дополнения, исправления ошибок, новые версии), 

необходимые для корректной работы Игры. Пользователь соглашается на получение 

таких обновлений. 



 
 

8.2. Администрация вправе в одностороннем порядке изменять функциональность 

Игры, добавлять и исключать игровые режимы, Виртуальные ценности, механики, а 

также проводить мероприятия, влияющие на геймплей и баланс Игры. 

 

8.3. В целях обеспечения честности игры и защиты от мошенничества Администрация 

вправе использовать античит‑системы и иную программную защиту, которые могут 

автоматически анализировать файлы и процессы на устройстве Пользователя, 

связанные с Игрой, а также собирать информацию о программном и аппаратном 

окружении, сетевой активности и игровых действиях в объёме, необходимом для 

выявления нарушений. Подробности обработки соответствующих данных определены 

Политикой конфиденциальности. 

 

8.4. В ходе функционирования Игры возможны технические перерывы, возникающие, 

в том числе, в связи с проведением профилактических и ремонтных работ, 

обновлением серверного или клиентского программного обеспечения, сбоями в 

работе оборудования или сетей связи. Администрация по возможности уведомляет 

Пользователей о планируемых перерывах, но не гарантирует отсутствие 

непредвиденных перерывов. 

 

8.5. Администрация не несёт ответственности за невозможность использования Игры и 

(или) потерю игрового прогресса, вызванные техническими перерывами, сбоями, 

работами провайдеров связи, действиями Платформ распространения, третьих лиц, а 

также обстоятельствами непреодолимой силы, если иное прямо не предусмотрено 

законодательством РФ. 

 

9. Гарантии и ответственность 

 

9.1. Игра, включая все Услуги и Виртуальные ценности, предоставляется «как есть» 

(«as is»). Администрация не предоставляет никаких гарантий, явных или 

подразумеваемых, в отношении работоспособности Игры, её соответствия 

субъективным ожиданиям Пользователя, совместимости с определённым 



 
программным или аппаратным обеспечением, а также отсутствия ошибок и сбоев, 

кроме случаев, прямо предусмотренных применимым законодательством. 

 

9.2. Администрация не гарантирует: 

 

9.2.1. бесперебойное и непрерывное функционирование Игры; 

 

9.2.2. сохранность любого Контента Пользователя и игрового прогресса; 

 

9.2.3. достижение Пользователем определённых результатов при использовании Игры; 

 

9.2.4. сохранение состава и функциональности Игры на любом этапе её жизненного 

цикла. 

 

9.3. В пределах, допускаемых применимым законодательством, Администрация, её 

аффилированные лица, партнёры и сотрудники не несут ответственности перед 

Пользователем или третьими лицами: 

 

9.3.1. за любой косвенный, случайный, побочный, штрафной ущерб, включая 

упущенную выгоду, потерю данных, репутационный ущерб, возникший в связи с 

использованием или невозможностью использования Игры; 

 

9.3.2. за действия третьих лиц, в том числе Платформ распространения, платёжных 

провайдеров, провайдеров связи и других партнёров; 

 

9.3.3. за содержание сообщений и действий других Пользователей. 

 

9.4. Общий размер ответственности Администрации перед Пользователем по любым 

требованиям, связанным с использованием Игры и (или) настоящим Соглашением, в 

совокупности не может превышать сумму, фактически уплаченную Пользователем 

Администрации и (или) Платформе распространения за доступ к Игре и Виртуальные 

ценности за последние три (3) месяца до момента предъявления соответствующего 



 
требования, если иной размер ответственности не установлен императивными 

нормами применимого законодательства. 

 

9.5. Ограничения ответственности, предусмотренные настоящим Соглашением, 

подлежат применению в полном объёме, если иное не запрещено законом о защите 

прав потребителей или иными императивными нормами права. В той мере, в какой 

любое положение Соглашения противоречит таким нормам, оно применяется и 

толкуется в объёме, максимально допустимом законодательством. 

 

9.6. Пользователь обязуется возместить Администрации все документально 

подтверждённые убытки, вызванные нарушением Пользователем настоящего 

Соглашения, прав третьих лиц или законодательства РФ, включая расходы на 

правовую защиту, если такие убытки возникли по вине Пользователя. 

 

10. Срок действия Соглашения и его расторжение 

 

10.1. Соглашение вступает в силу с момента первого использования Игры 

Пользователем (включая установку Игры, регистрацию Аккаунта, оплату доступа к 

Игре или фактическое начало игрового процесса) и действует бессрочно, если 

иное не установлено Администрацией. 

 

10.2. Пользователь вправе в любое время отказаться от дальнейшего использования 

Игры, удалить Игру со своих устройств и прекратить использование Аккаунта. Такой 

отказ не влечёт обязанности Администрации по возврату денежных средств, за 

исключением случаев, прямо предусмотренных законом или условиями 

соответствующей Платформы распространения. 

 

10.3. Администрация вправе в одностороннем порядке расторгнуть Соглашение и (или) 

ограничить доступ Пользователя к Игре, в том числе заблокировать Аккаунт, в 

случаях: 

 

10.3.1. нарушения Пользователем условий настоящего Соглашения; 



 
 

10.3.2. нарушения Пользователем требований законодательства РФ; 

 

10.3.3. получения от компетентных органов требований или решений, вынуждающих 

Администрацию ограничить доступ к Игре или конкретному Пользователю; 

 

10.3.4. прекращения поддержки или распространения Игры в целом. 

 

10.4. Администрация вправе в любое время прекратить или приостановить развитие и 

(или) поддержку Игры, закрыть игровые серверы, прекратить предоставление Услуг, 

уведомив Пользователей посредством размещения информации внутри Игры и (или) 

на веб‑сайте. Если иное не предусмотрено законом или отдельным соглашением с 

Пользователем, такое прекращение не обязывает Администрацию к возврату 

денежных средств и (или) компенсации стоимости Внутриигровой валюты и 

Виртуальных ценностей. 

 

10.5. Прекращение действия Соглашения по любой причине не освобождает Стороны 

от исполнения обязательств, возникших до такого прекращения, включая 

обязательства по урегулированию споров и возмещению убытков. 

 

11. Претензионный порядок и разрешение споров 

 

11.1. Все споры, разногласия и требования, возникающие из настоящего Соглашения 

или в связи с ним, Стороны стремятся урегулировать путём переговоров. 

 

11.2. Пользователь, считающий свои права нарушенными при использовании Игры, 

обязан до обращения в суд направить Администрации письменную претензию по 

электронной почте legal@gfagames.com с подробным описанием обстоятельств, на 

которые он ссылается, и приложением подтверждающих документов (при наличии). 

 

11.3. Срок рассмотрения претензии Администрацией составляет до тридцати (30) 

календарных дней с момента её получения, если иной срок не установлен 



 
применимым законодательством. По результатам рассмотрения претензии 

Администрация направляет ответ по адресу электронной почты, указанному в 

обращении. 

 

11.4. При недостижении согласия в претензионном порядке спор подлежит 

рассмотрению в суде по месту нахождения Администрации в соответствии с 

материальным и процессуальным правом Российской Федерации, если иной порядок 

не предусмотрен императивными нормами законодательства РФ. 

 

12. Заключительные положения 

 

12.1. Недействительность какого‑либо положения настоящего Соглашения, 

признанная в установленном порядке, не влечёт недействительности остальных 

положений. Такое положение подлежит применению и толкованию в объёме, 

максимально приближённом к первоначальному смыслу и допускаемом 

законодательством. 

 

12.2. Ничто в Соглашении не может толковаться как установление между 

Пользователем и Администрацией агентских отношений, отношений товарищества, 

отношений по совместной деятельности, отношений личного найма либо иных 

отношений, прямо не предусмотренных Соглашением. 

 

12.3. В случаях, прямо не урегулированных Соглашением, Стороны руководствуются 

применимым законодательством Российской Федерации. 

 

12.4. Актуальная редакция Соглашения доступна внутри Игры и (или) на веб‑сайте 

https://pionergame.com. Администрация не принимает от Пользователей предложения 

по внесению изменений в Соглашение, если иное прямо не указано Администрацией. 

 

13. Реквизиты Администрации 

 

Общество с ограниченной ответственностью «ГФАГЕЙМС» 



 
ИНН/КПП 7708397638 / 770801001 

ОГРН 1217700358182 

E‑mail: legal@gfagames.com 


